
 

 
 

Публічна послуга  

 

Надання пільг на житлово-комунальні послуги пільговій категорії 

громадян 

 

Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання публічної 

послуги:  

 

- заява за встановленою формою; 

- копія документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім’ї 

на пільги (з пред’явленням оригіналів зазначених документів); 

- копія документа, у тому числі копія документу з відображенням інформації 

в електронному вигляді, отриманого з Єдиного державного вебпорталу 

електроних послуг «Портал Дія», що засвідчує реєстрацію особи у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника 

податків), або копію паспорта громадянина України / свідоцтва про 

народження (на вибір) із внесеними даними про реєстраційний номер 

облікової картки платника податків або з відповідною відміткою у разі, коли 

особа через свої релігійни переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків; 

- довідка про характеристику житла і житлово-комунальні послуги (за 

потреби). 

Для осіб, яким пільга надається за умови, що середньомісячний сукупний 

дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу за попередні шість місяцев 

не перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну 

пільгу: 

- декларація про доходи сім'ї пільговика; 

- довідки про доходи всі всіх членів сім'ї (крім довідок про розмір пенсії та 

соціальної допомоги) за шість місяців, що передують місяцю звернення, або 

документи, що підтверджують відсутність доходів за такий період; 

- довідка про реквізити банківського рахунку, відкритого для отримання пільг 

(за необхідності). 

 

 

Строк надання публічної послуги: 10 днів  

 

Результат надання публічної послуги:  

 

Повідомлення про надання пільг протягом дванадцяти місяців з місяця 

визначення відповідного права або повідомлення, що права на отримання 

пільг немає та щодо можливості звернутися за житловою субсидією. 

 
 

 
 


