
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПОСЛУГИ № 71-29 

 

Послуга: Призначення щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам 

для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних 

послуг 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

вул. Гірників, буд. 19;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23а;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська, 

буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі- 

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 09.00 – 16.00, перерва з 12.30 до 13.00 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: 068-18-81-010                                     

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 94-83-04 

upszn@trnvk.gov.ua 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо перемі-

щених осіб» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 01.10.2014 № 505 «Про надання щомісячної 

адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам 

для покриття витрат на проживання, в тому числі на 

оплату житлово-комунальних послуг»; 

- від 08.06.2016 № 365 «Деякі питання здійснення 

соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» 

https://krmisto.gov.ua/ua/hotlines/detail/id/289/short/1.html
mailto:upszn@trnvk.gov.ua
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6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги», зі змінами 

 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

 

Умови отримання адміністративної послуги  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява,* в якій зазначаються такі відомості про всіх 

членів сім’ї, які претендують на отримання грошової 

допомоги: 

- прізвище, ім’я та по батькові; 

- число, місяць, рік народження; 

- серія, номер (у разі наявності) паспорта громадянина 

України, ким і коли виданий або серія, номер 

документа, що посвідчує особу та підтверджує 

громадянство України, а для іноземців та осіб без 

громадянства - документа, що посвідчує особу та 

підтверджує її спеціальний статус; 

- реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (не зазначається фізичними особами, які через 

свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це відповідному 

територіальному органу Державної фіскальної служби 

України і мають відмітку в паспорті); 

- інформацію про: 

- зареєстроване та фактичне місце проживання 

(перебування); 

- наявність у будь-якого із членів сім’ї у власності 

житлового приміщення/частини житлового 

приміщення, розташованого в інших регіонах, ніж 

тимчасово окуповані території у Донецькій та 

Луганській областях, Автономній Республіці Крим і м. 

Севастополі, населені пункти, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та населені пункти, що розташовані на 

лінії зіткнення; 

- наявність житлового приміщення, яке зруйновано або 

стало непридатним для проживання внаслідок 

проведення антитерористичної операції, або заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації; 

- наявність у будь-якого з членів сім’ї на депозитному 

банківському рахунку (рахунках) коштів у розмірі, що 
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перевищує 25-кратний розмір прожиткового мінімуму, 

встановленого для працездатних осіб; 
- місце роботи осіб працездатного віку та час, з якого 

особа там працює; 

- наявність у будь-якого з членів сім’ї інвалідності із 

зазначенням групи інвалідності; 

- копія довідки внутрішньо переміщеної особи, у тому 

числі копія документу з відображенням інформації в 

електронному вигляді, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія» (у разі тимчасової реєстрації в іншій адміністра-

тивно-територіальній одиниці); 

- копія довідки з військової частини про залучення до 

проведення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації (для військовослужбовців 

з числа внутрішньо переміщених осіб, які захищають 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 

України та беруть безпосередню участь у заходах із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації)                     

(з пред'явленням оригіналу); 
- довідка з місця роботи або копія документа, що 

посвідчує зайнятість (для працездатних осіб) (з 

пред'явленням оригіналу); 

- копія свідоцтва про шлюб (за наявності)                                           

(з пред'явленням оригіналу); 

- копія свідоцтва про народження дитини засвідчена 

власним підписом уповноваженого представника сім’ї,  

у тому числі копія документу з відображенням 

інформації в електронному вигляді, отриманого з 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг 

«Портал Дія»(з пред'явленням оригіналу); 

- письмова згода у довільній формі уповноваженому 

представнику сім’ї від інших членів сім’ї та згода на 

обробку персональних даних; 

-  письмовий дозвіл на розкриття уповноваженим 

банком інформації, що містить банківську таємницю 

щодо поточного рахунка; 

- копія акта обстеження технічного стану житлового 

приміщення (за наявності).  

 

 

- довідка про реквізити банківського рахунку, від-

критого для отримання допомоги (за необхідності). 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру (через 

віддалене робоче місце) особисто 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

 

 

У разі оплати адміністративної послуги:  

11.1 Нормативно-правові акти, - 



4 
 

на підставі яких стягується 

плата 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 30 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 
 

- 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. Будь-хто із членів сім’ї (крім військовослужбовці з 

числа внутрішньо переміщених осіб, які захищають 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 

України та беруть безпосередню участь у заходах із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації 

(крім осіб, які набули право власності на зазначене 

житлове приміщення, придбане за рахунок державних 

коштів, після початку проведення антитерористичної 

операції або здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях) має у власності житлове 

приміщення/частину житлового приміщення, що 

розташоване в інших регіонах, ніж тимчасово 

окуповані території у Донецькій та Луганській 

областях, Автономній Республіці Крим і м. 

Севастополі, населені пункти, на території яких органи 

державної влади тимчасово не здійснюють свої 

повноваження, та населені пункти, що розташовані на 

лінії зіткнення, крім житлових приміщень, які 

непридатні для проживання, що підтверджується 

відповідним актом технічного стану. 

4. Будь-хто з членів сім’ї має на депозитному 

банківському рахунку (рахунках) кошти у сумі, що 

перевищує 25-кратний розмір прожиткового мінімуму, 

встановленого для працездатних осіб. 

 
 

 

5. Грошова допомога не призначається на члена сім’ї: 
- який перебуває на повному державному утриманні в 

будинку дитини, дитячому будинку, дитячому 

будинку-інтернаті, психоневрологічному інтернаті, 

будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб з 

інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті системи 

соціального захисту населення; 
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- який перебуває на повному державному утриманні в 

школі-інтернаті, закладі спеціалізованої освіти 

військового (військово-спортивного) профілю; 

 

 

- який відбуває покарання в місцях позбавлення волі. 
6. У разі відсутності працевлаштування осіб 

працездатного віку без вагомих причин  

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні 

щомісячної адресної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам для покриття витрат на 

проживання, у тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 

 

 


