
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 17-05
публічної послуги

Взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги
та/або Центр адміністративних послуг «Віза» та його територіальні підрозділи

Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр) та його територіальні підрозділи

1 Місцезнаходження Центру та
його територіальних підрозділів

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,
Територіальні підрозділи Центру:
Довгинцівський район:
вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102.

Покровський район:
вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12.
Інгулецький район:
просп. Південний, буд. 1.
Житловий масив Інгулець:
вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна
будівля виконавчого комітету Інгулецької районної
у місті ради).
Саксаганський район:
вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122.
Тернівський район:
вул. Короленка, буд. 1А, каб. 126.
Центрально-Міський район:
вул. Староярмаркова, буд. 44,
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком).

2 Інформація щодо режиму
роботи Центру та його
територіальних підрозділів

1. Центр працює:
- головний офіс: у понеділок, середу, п’ятницю з
8.30 до 17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до
20.00 години, без перерви; четверта субота місяця з
8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00;
- територіальні підрозділи – з понеділка до п’ятниці
з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00.
2. Прийом та видача документів для надання
адміністративних послуг здійснюється:
- у головному офісі Центру: з 9.00 до 16.00 години
(вівторок, четвер – до 20.00 години), без перерви;
четверта субота місяця з 9.00 до 16.00, перерва з
12.30 до 13.00;
- у територіальних підрозділах – з понеділка до
п’ятниці з 9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до
13.00

3 Телефон/факс (довідки), адреса
електронної пошти та вебсайт
Центру

Тел.: 0-800-500-459;
viza@kr.gov.ua;
http://viza.kr.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги
4 Кодекси, закони України Житловий кодекс УРСР; закони України «Про

місцеве самоврядування в Україні», «Про захист
персональних даних», «Про адміністративні
послуги»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Ради Міністрів Української РСР і
Української республіканської ради професійних
спілок від 11 грудня 1984 року № 470 «Про
затвердження Правил обліку громадян, які потре-
бують поліпшення житлових умов, і надання їм
жилих приміщень в Українській РСР» зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

-

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого  самоврядування

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня
2016 року № 381 «Про обсяг і межі повноважень
районних у місті рад та їх виконавчих органів» зі
змінами

Умови отримання публічної послуги
8 Підстава для отримання

публічної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
публічної послуги

- заява визначеного зразка;
- копія документу, що посвідчує особу (копія

паспорта, свідоцтва про народження дитини);
- копія ідентифікаційного номеру (всіх членів

сім'ї);
- копія свідоцтва про укладення шлюбу (за

наявності);
- довідка з місця роботи заявника і всіх дорослих

членів сім’ї про працевлаштування та
перебування на квартирному обліку за місцем
роботи;

- копія документу, що підтверджує право
власності на житло, якщо таке право виникло та
було зареєстровано до 2003 року, та технічного
паспорту на такий об’єкт або права користу-
вання житлом (договір піднайму жилого  примі-
щення в будинку державного або громадського
житлового  фонду чи договір найму жилого
приміщення в будинку житлово - будівельного
кооперативу або в будинку (частині будинку),
квартирі, що належить громадянину на праві
приватної власності);

- копії документів, що засвідчують наявність
пільг.

Для внутрішньо переміщених осіб додатково
подаються:

- копію довідки про безпосередню участь особи в
антитерористичній операції, забезпеченні її
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проведення або копію довідки про безпосеред-
ню участь у здійсненні заходів із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російсьої Федерації
в Донецькій та Луганській областях і захисті
незалежності, суверенітету та територіальної
цілісності України;

- копії документів, які підтверджують родинний
зв’язок членів сім’ї особи з інвалідністю
внаслідок війни або учасника бойових дій (за
наявності);

- копія акта обстеження технічного стану житлового
приміщення (будинку, квартири), складеного
комісією, утвореною районною, районною у
містаїх Києві та Севастополі  держадмінісрацією,
військово-цивільною адміністрацією, виконав-
чим органом сільської, селищної, міської, район-
ної у місті (в разі утворення) ради, виконавчим
органом ради об’єднаної територіальної громади,
за формою згідно з додатком до Порядку надання
щомісячної адресної допомоги внутрішньо
переміщеним особам для покриття витрат на
проживання, в тому числі на оплату житлово-
комунальних послуг, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 1 жовтня
2014 року № 505 (у разі наявності житлового
приміщення, яке зруйноване або стало непридат-
ним для проживання внаслідок збройної  агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській
областях, розташоване  в інших регіонах, ніж
тимчасово окуповані території у Донецькій  та
Луганській областях, Автономній Республіці
Крим і м. Севастополі).

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання публічної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр
особисто або через представника (законного
представника), надсилаються поштою (рекомендо-
ваним листом з описом вкладення) або у випадках,
передбачених законом, за допомогою засобів
телекомунікаційного зв’язку.

Якщо документи подаються особисто, заявник
пред'являє документ, що посвідчує його особу.

У разі подання документів представником
додатково подається примірник оригіналу
(нотаріально засвідчена копія) документа, що
засвідчує його повноваження.

11 Платність (безоплатність)
надання публічної послуги

Безоплатно

У разі оплати публічної послуги:
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11.1 Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата

-

11.2 Розмір та порядок унесення
плати

-

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати

-

12 Строк надання публічної
послуги

До 30 календарних   днів

13 Перелік підстав для відмови у
наданні публічної послуги

- надання неповного пакету документів;
- виявлення недостовірних даних у поданих

документах;
- невідповідність наданого пакету документів

вимогам чинного законодавства

14 Результат надання публічної
послуги

Повідомлення про взяття на облік громадян, які
потребують поліпшення житлових умов або лист-
відмова з обгрунтуванням підстав

15 Способи отримання відповіді
(результату)

Особисто, через представника (законного
представника), засобами поштового або теле-
комунікаційного зв’язку у випадках, передбачених
законом

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених
нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для
завірення копій адміністратором необхідно надати
оригінали документів.


