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Послуга: Надання пільг на житлово-комунальні послуги пільговій категорії громадян 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе,  

буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська, 

буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі- 

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010                                     

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 405-74-87; 

440-17-46; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177  

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська, 

буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945                                                                

e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України 1 Кодекс цивільного захисту України; 

2 закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»; 

mailto:vpszn1211@i.ua


- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»; 

- «Про основні засади соціального захисту ветеранів 

праці та інших громадян похилого віку в Україні»; 

- «Про жертви нацистських переслідувань»; 

- «Про охорону дитинства»; 

- «Про соціальний захист дітей війни» 

5 
 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

- від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження Порядку 

надання пільг окремим категоріям громадян з 

урахуванням середньомісячного сукупного доходу 

сім’ї», зі змінами; 

- від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний державний 

автоматизований реєстр осіб, які мають право на 

пільги», зі змінами; 

- від 06.08.2014 № 409 «Про встановлення державних 

соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування», зі змінами; 

- від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання 

житлових субсидій та пільг на оплату житлово-

комунальних послуг, придбання твердого палива і 

скрапленого газу у грошовій формі», зі змінами 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

     Заява, наявність відповідного пакету документів. 

     Пільги надаються: 

- особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, віднесеним до категорії 3; дружинам 

(чоловікам) та опікунам (на час опікунства) дітей 

померлих громадян з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, віднесених до 

категорії 3, смерть яких пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою; сім’ям, які мають дитину з інвалідністю, 

інвалідність якої пов’язана з наслідками 

Чорнобильської катастрофи; дітям, потерпілим від 

Чорнобильської катастрофи; особам, які працювали з 

моменту аварії до 01.07.1986 не менше ніж 14 

календарних днів або не менше ніж три місяці 

протягом 1986-1987 років за межами зони відчуження 

на роботах з особливо шкідливими умовами праці (за 

радіаційним фактором), пов’язаними з ліквідацією 

наслідків Чорнобильської катастрофи, що 

виконувалися за урядовими завданнями); 



- учасникам війни; особам, які мають особливі заслуги 

перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам 

померлих осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною); 

- ветеранам праці; особам, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та 

батькам померлих осіб, які мають особливі трудові 

заслуги перед Батьківщиною; 

- колишнім в’язням концентраційних таборів, гетто та 

інших місць примусового тримання в період Другої 

світової війни; особам, які були насильно вивезені на 

примусові роботи на територію Німеччини або її 

союзників, що перебували у стані війни з колишнім 

Союзом РСР, або на території окупованих Німеччиною 

інших держав; дітям партизанів, підпільників, інших 

учасників боротьби з націонал-соціалістським 

режимом у тилу ворога, яких у зв’язку з патріотичною 

діяльністю їх батьків було піддано репресіям, фізичним 

розправам, гонінням; дружинам (чоловікам) померлих 

жертв нацистських переслідувань, визнаних за життя 

особами з інвалідністю від загального захворювання, 

трудового каліцтва та з інших причин, які не 

одружилися вдруге); 

- багатодітним сім’ям, дитячим будинкам сімейного 

типу та прийомним сім’ям, в яких не менше року 

проживають троє або більше дітей, сім’ям, в яких не 

менше року проживають троє і більше дітей, 

враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи 

піклування); 

- батькам та членам сімей осіб рядового і 

начальницького складу служби цивільного захисту, які 

загинули (померли) або зникли безвісти під час 

виконання службових обов’язків; особам, звільненим із 

служби цивільного захисту за віком, через хворобу або 

за вислугою років та які стали особами з інвалідністю 

під час виконання службових обов’язків); 

за умови, що середньомісячний сукупний дохід сім’ї 

пільговика в розрахунку на одну особу за попередні 

шість місяців не перевищує величини доходу, який дає 

право на податкову соціальну пільгу 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

1. Заява;  

2. Декларація про доходи сім'ї пільговика; 

3. Довідки про доходи всі всіх членів сім'ї (крім довідок 

про розмір пенсії та соціальної допомоги); 

4. Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу): 

- паспорта громадянина України (паспортного 

документа іноземця); 

- документа про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім фізичних 



осіб, які через свої релігійні переконання 

відмовляються від прийняття  реєстраційного номера 

облікової картки платника податків, офіційно 

повідомили про це відповідному контролюючому 

органові та мають про це відмітку в паспорті); 

- пільгового посвідчення; 

5. Довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання пільг (за необхідності) 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через 

представника (законного представника), за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

30 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про надання / відмову у наданні пільг 

на житлово-комунальні послуги 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, у випадках, передбачених законодавством: 

через представника (законного представника), 

засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 


