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Послуга: Видача посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та іншим категоріям громадян 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -

Центр)  

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 

16;Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе,  

буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;  

Саксаганський район: вул. СофіїПеровської,  

буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейсиадмі-

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 

8.30 – 16.00, без перерви 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру  

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010                                     

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 0-800-300-177 

e-mail: vszn1240@ukr.net 

Центрально-Міський район: вул. Свято-

Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-

560; 050-48-88-945                                                                

  e-mail: vpszn1211@i.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи» 
 



5 
 

Акти Кабінету Міністрів 

України 
Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 11.07.2018 №551 «Деякі питання видачі 

посвідчень особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям 

громадян», зі змінами; 

- від 17.04.2019 №337 «Про затвердження Порядку 

розслідування та обліку нещасних випадків, 

професійних захворювань та аварій на 

виробництві», зі змінами 
 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 
 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги, 

а також вимоги до них 

- Заява 

- копія паспорта громадянина України (за умови 

пред'явлення оригінала); 

Учасникам ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС: 

- довідка про підвищену оплату праці в зоні 

відчуження із зазначенням кількості днів і 

населеного пункту, підтвердженої первинними 

документами (наказ чи розпорядження про 

відрядження до зони відчуження із зазначенням 

періоду роботи (служби) в зоні відчуження, 

особового рахунка, табеля обліку робочого часу, 

посвідчення про відрядження в зону відчуження з 

відміткою підприємства про прибуття та вибуття 

працівника, шляхових листів (за наявності), 

трудової книжки (у разі потреби); 

- довідки архівної установи про участь у ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС в зоні 

відчуження із зазначенням періоду служби 

(виконання робіт), днів виїзду на об’єкти або в 

населені пункти зони відчуження, у разі потреби - 

довідки командира військової частини, військового 

квитка, витягу з особової справи 

військовослужбовця, завіреного в установленому 

порядку. 

Особам з інвалідністю з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС і 

потерпілим від Чорнобильської катастрофи, 

віднесеним до категорії 1, щодо яких установлено 

причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською 

катастрофою,  



- довідка медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення інвалідності відповідної групи, 

пов’язаної з Чорнобильською катастрофою. 

Хворим на променеву хворобу внаслідок 

Чорнобильської катастрофи: 

- висновок уповноваженої медичної комісії не 

нижче обласного рівня або спеціалізованої 

медичної установи Міністерства оборони 

України,Міністерства внутрішніх справ України, 

Служби безпеки України, які мають відповідну 

ліцензію МОЗ та акта за формою Н-1 (за 

наявності). 

Потерпілим від Чорнобильської катастрофи з числа 

евакуйованих у 1986 році із зони відчуження (в 

тому числі особам, які на момент евакуації 

перебували у стані внутрішньоутробного розвитку, 

після досягнення ними повноліття) та особам, які 

постійно проживали в зоні безумовного 

(обов’язкового) відселення з моменту аварії до 

прийняття рішення про відселення,  

- довідка, видана Волинською, Житомирською, 

Київською, Рівненською або Чернігівською 

облдержадміністраціями. 

Особам, які постійно проживали на територіях зон 

безумовного (обов’язкового) та гарантованого 

добровільного відселення на день аварії або які 

станом на 01.01.1993 прожили в зоні безумовного 

(обов’язкового) відселення не менше двох років, а 

на території зони гарантованого добровільного 

відселення - не менше трьох років та відселені або 

самостійно переселилися з цих територій: 

- довідка встановленого зразка. 

Особам, які постійно проживають або постійно 

працюють чи постійно навчаються у зонах 

безумовного (обов’язкового) та гарантованого 

добровільного відселення за умови, що вони 

станом на 01.01.1993 прожили або відпрацювали чи 

постійно навчалися в зоні безумовного 

(обов’язкового) відселення не менше двох років, а 

в зоні гарантованого добровільного відселення - не 

менше трьох років,  

- довідка встановленого зразка. 

Особам, які працювали з моменту аварії до 01.07. 

1986 не менше 14 календарних днів або не менше 

трьох місяців протягом 1986-1987 років за межами 

зони відчуження на роботах з особливо 

шкідливими умовами праці (за радіаційним 

фактором), пов’язаних з ліквідацією наслідків 

Чорнобильської катастрофи, що виконувалися за 

урядовими завданнями,  

- довідка встановленого зразка. 

Дітям, потерпілим від Чорнобильської катастрофи: 



- довідка встановленого зразка. 

Громадянам інших держав та особам без 

громадянства, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, у разі переїзду на 

постійне місце проживання в Україну  

- відповідно до законодавства. 

Дружині (чоловіку) померлого (померлої) 

громадянина (громадянки) з числа учасників 

ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС 

та потерпілих від Чорнобильської катастрофи, 

віднесеного (віднесеної) до категорій 1 або 2, або з 

числа учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, віднесених до категорії 3, 

смерть якого (якої) пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою,  

- документа про підтвердження статусу 

постраждалого внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; - відповідного посвідчення (за 

наявності); 

- експертного висновку щодо встановлення 

причинного зв’язку смерті з Чорнобильською 

катастрофою; 

Дружині (чоловіку), якщо та (той) не одружилася 

(одружився) вдруге, померлого (померлої) 

громадянина (громадянки), віднесеного 

(віднесеної) до категорій 1, 2 або 3, смерть якого 

(якої) пов’язана з участю у ліквідації інших 

ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної 

зброї, у складанні ядерних зарядів та проведенні на 

них регламентних робіт: 

- документа про підтвердження статусу 

постраждалого внаслідок участі у ліквідації інших 

ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної 

зброї, у складанні ядерних зарядів та проведенні на 

них регламентних робіт; 

- відповідного посвідчення (за наявності); 

- експертного висновку щодо встановлення 

причинного зв’язку смерті з участю у ліквідації 

інших ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної 

зброї, у складанні ядерних зарядів та проведенні на 

них регламентних робіт. 

Опікуну дітей (на час опікунства) померлого 

(померлої) громадянина (громадянки), смерть якого 

(якої) пов’язана з Чорнобильською катастрофою: 

- документи про підтвердження статусу 

постраждалого внаслідок Чорнобильської 

катастрофи; 

- відповідного посвідчення (за наявності); 



- експертного висновку щодо встановлення 

причинного зв’язку смерті з Чорнобильською 

катастрофою. 

 

Особам з інвалідністю з числа учасників, які брали 

участь у ліквідації інших ядерних аварій, у ядерних 

випробуваннях, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних 

зарядів та проведенні на них регламентних робіт, 

віднесеним до категорії 1, щодо яких установлено 

причинний зв’язок інвалідності з відповідною 

аварією, випробуванням або військовим навчанням, 

складанням ядерних зарядів та проведенням на них 

регламентних робіт, а також хворим на променеву 

хворобу внаслідок участі у ліквідації інших ядерних 

аварій, у ядерних випробуваннях, у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї: 

- довідка медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення інвалідності відповідної групи, 

пов’язаної з відповідною аварією, випробуванням 

або військовим навчанням, складанням ядерних 

зарядів та проведенням на них регламентних робіт, 

а також хворим на променеву хворобу внаслідок 

участі у ліквідації інших ядерних аварій, у ядерних 

випробуваннях, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї; 

- довідка про участь у ліквідації інших ядерних 

аварій, у ядерних випробуваннях, у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у 

складанні ядерних зарядів та проведенні на них 

регламентних робіт. 

 

Особам з інвалідністю, віднесеним до категорії 1, з 

числа хворих на променеву хворобу внаслідок будь-

якої радіаційної аварії, порушення правил 

експлуатації обладнання з радіоактивною 

речовиною, порушення правил зберігання і 

захоронення радіоактивних речовин, що сталося не 

з вини потерпілих, що визначено актом за формою 

Н-1 (якщо захворювання пов’язано з виробничою 

або професійною діяльністю) або актом державної 

комісії про нещасний випадок (радіаційну аварію), 

якщо такий зв’язок установлено закладами охорони 

здоров’я: 

- довідка медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення інвалідності відповідної групи, 

пов’язаної з променевою хворобою внаслідок будь-

якої радіаційної аварії, порушення правил 

експлуатації обладнання з радіоактивною 

речовиною, порушення правил зберігання і 

захоронення радіоактивних речовин, що сталося не 

з вини потерпілих; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1232-2011-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1232-2011-%D0%BF


- довідка про участь у будь-якій радіаційній аварії, 

порушенні правил експлуатації обладнання з 

радіоактивною речовиною, порушенні правил 

зберігання і захоронення радіоактивних речовин, що 

сталося не з вини потерпілих. 

 

Учасникам випробувань ядерної зброї в атмосфері, 

бойових радіоактивних речовин, учасникам 

військових навчань із застосуванням такої зброї, 

учасникам ліквідації наслідків ядерних аварій, 

віднесеним до категорії 2: 

- довідка про участь у випробуванні ядерної зброї в 

атмосфері, бойових радіоактивних речовин, участь 

у військових навчаннях із застосуванням такої зброї, 

участь у ліквідації наслідків ядерних аварій. 

 

Особам, віднесеним до категорії 2, захворювання 

яких пов’язано з переопроміненням внаслідок будь-

якої аварії, порушенням правил експлуатації 

обладнання з радіоактивною речовиною, 

порушенням правил зберігання і захоронення 

радіоактивних речовин, які сталися не з вини 

потерпілих, що визначено актом за формою Н-

1 (якщо захворювання пов’язано з виробничою або 

професійною діяльністю) або актом державної 

комісії про нещасний випадок (радіаційну аварію), 

якщо такий зв’язок установлено закладами охорони 

здоров’я: 

- довідка медико-соціальної експертної комісії про 

встановлення зв'язку захворювання з 

переопроміненням внаслідок будь-якої аварії, 

порушенням правил експлуатації обладнання з 

радіоактивною речовиною, порушенням правил 

зберігання і захоронення радіоактивних речовин, які 

сталися не з вини потерпілих. 

Особам, які складали ядерні заряди та проводили на 

них регламентні роботи для здійснення відповідних 

випробувань і військових навчань, брали участь у 

підземних випробуваннях ядерної зброї, а також 

тим, які переопромінились під час охорони ядерних 

полігонів під час випробувань (якщо їх не віднесено 

до категорії 1), віднесеним до категорії 3: 

- довідка про участь у складанні ядерних зарядів та 

проведенні на них регламентних робіт для 

здійснення відповідних випробувань і військових 

навчань, участь у підземних випробуваннях ядерної 

зброї, а також переопромінення під час охорони 

ядерних полігонів під час випробувань. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто, у встановлених 

законодавством випадках надсилаються поштою 

(рекомендованим листом з описом вкладення) або, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1232-2011-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1232-2011-%D0%BF


через представника (законного представника), за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку  

11 
Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 
- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У місячний термін з дня надходження необхідних 

документів до органу що видає посвідчення. 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

1. Надання неповного пакету документів 

14 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 
 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Посвідчення / повідомлення про відмову у видачі 

посвідчення особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям 

громадян 

16 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника (законного 

представника), засобами поштового або 

телекомунікаційного зв’язку   

17 Примітка  

 
 


