
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПОСЛУГИ № 71-22 

Послуга: Надання державної допомоги на дітей одиноким матерям  

 

 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

 
 

 
 

 

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр) 

1 Місцезнаходження 

віддалених робочих місць 

Центру 

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16; 

Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16; 

Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в; 

Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;  

вул. Гірників, буд. 19;  

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;  

Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23а;  

Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська, 

буд. 27;  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі- 

ністратори (за окремим графіком) 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця 

з 09.00 – 16.00, перерва з 12.30 до 13.00 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Металургійний район: тел. 097-39-20-336  

e-mail: soctrud7148@gmail.com 

Довгинцівський район: 068-18-81-010                                     

e-mail: upszn@dlgr.gov.ua 

Покровський район: тел. 098-18-10-107;  

098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com 

Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,  

067-91-47-657;  

e-mail: soc1212@ukr.net 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 94-72-42;  

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Тернівський район: тел. 097-50-33-528;  

067-43-36-786, 94-83-04 

upszn@trnvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

- «Про адміністративні послуги»; 

- «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»; 

- «Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

- від 27.12. 2001 № 1751 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати державної допомоги сім'ям з 

дітьми», зі змінами; 

- від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги», зі змінами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

- Міністерства соціальної політики України від 

21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви про 

https://krmisto.gov.ua/ua/hotlines/detail/id/289/short/1.html
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призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг», зі змінами; 

- Міністерства праці та соціальної політики України від 

19. 09. 2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо 

порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зі 

змінами 

 

 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

 

 
 

 
 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

- заява про призначення допомоги* за формою, 

встановленою Мінсоцполітики; 

- декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної 

допомоги за формою, встановленою Мінсоцполітики; 

- довідка про доходи у разі зазначення в декларації 

доходів, інформація про які відсутня в ДПС, Пенсій-

ному фонді України, фондах соціального страхування 

тощо та згідно із законодавством не може бути 

отримана за відповідним запитом органу соціального 

захисту населення. У разі неможливості підтверд-

ження таких доходів довідкою до декларації додається 

письмове пояснення із зазначенням їх розміру;  

- копія свідоцтва про народження дитини, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в елек-

тронному вигляді, що міститься у свідоцтві про 

народження дитини до 14 років, отриманого з Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг «Портал 

Дія» (з пред'явленням оригіналу); 

- витяг з Державного реєстру актів цивільного стану 

громадян про державну реєстрацію народження дити-

ни, виданий відділом державної реєстрації актів 

цивільного стану, або довідка про народження, видана 

виконавчим органом сільської, селищної, міської (крім 

міст обласного значення) ради, із зазначенням підста-

ви для внесення відомостей про батька дитини до 

актового запису про народження дитини відповідно до 

абзацу першого частини першої статті 135 Сімейного 

кодексу України, або виданий компетентним органом 

іноземної держави документ про народження, в якому 

відсутні відомості про батька, за умови легалізації 

такого документа в установленому законодавством 

порядку; 

- висновок про початкову оцінку потреб дитини та сім’ї 

із зазначенням інформації про факт проживання дитини 

з матір’ю і документа про народження дитини, 

легалізованого в установленому порядку, якщо інше не 

передбачено міжнародними договорами України (для 
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жінки, яка є одинокою матір’ю і народила дитину за 

межами України і не може подати документ, який 

підтверджує факт, що вона є одинокою матір’ю;  
- копія рішення суду про усиновлення дитини (для 

усиновлювачів) (з пред'явленням оригіналу); 

- довідка закладу загальної середньої, професійної 

(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 

освіти про навчання дитини за денною формою 

здобуття освіти (для дітей віком від 18 до 23 років);  

- довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги; 

У разі смерті одного з батьків, додатково надається 

копія свідоцтва про смерть (з пред'явленням оригі-

налу). 

 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру (через 

віддалене робоче місце) особисто, поштою або за 

допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку 

11 

Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

 

Безоплатно 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 

Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

 

До 40 днів 

13 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

Подання документів не в повному обсязі, передбаче-

ному законодавством. 

14 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

3. У разі перебування дитини на повному державному 

утриманні. 

4. Особи, які входять до складу сім’ї, протягом 12 мі-

сяців перед зверненням за призначенням допомоги на 

дітей одиноким матерям, здійснили купівлю земельної 

ділянки, квартири (будинку), транспортного засобу 

(механізму), будівельних матеріалів, інших товарів 

довгострокового вжитку або оплатили (одноразово) 
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будь-які послуги (крім медичних, освітніх та житлово-

комунальних згідно із соціальною нормою житла та 

соціальними нормативами житлово-комунального 

обслуговування) на суму, яка на дату купівлі, оплати 

перевищує 50 тис. гривень. 

 

 

 
 

 

5. У власності сім’ї є друга квартира (будинок), крім 

житла, яке розташоване на тимчасово окупованій 

території в Донецькій та Луганській областях, 

Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, у 

населених пунктах, на території яких органи державної 

влади тимчасово не здійснюють своїх повноважень, та 

у населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення, 

або житла, непридатного для проживання, що 

підтверджено актом обстеження технічного стану 

житлового приміщення (будинку, квартири), за 

формою згідно з додатком до Порядку надання 

щомісячної адресної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам для покриття витрат на 

проживання, в тому числі на оплату житлово-

комунальних послуг, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505; 

6. У власності сім’ї є більше ніж один автомобіль, 

транспортний засіб, що підлягає державній реєстрації, 

з дати випуску якого минуло менше ніж 15 років (крім 

мопеда і причепа). 

 

 
 

 

 
 

При цьому не враховуються транспортні засоби, 

отримані безоплатно чи придбані на пільгових умовах 

через органи соціального захисту населення, у тому 

числі за рахунок грошової допомоги на придбання 

автомобіля, а також транспортні засоби, придбані 

батьками - вихователями дитячих будинків сімейного 

типу. 

Наявність (відсутність) у власності членів сім’ї 

транспортних засобів зазначається у декларації.  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

15 Результат надання 

адміністративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні 

державної допомоги на дітей одиноким матерям 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

16 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Особисто, засобами поштового або телекомунікацій-

ного зв’язку 

 

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису 

(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри) 
 


